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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PINT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:2 9¢3 /SNN-VP Ha Ngi, ngay (99 thing 9 nim 2019

V/v Tham gia cudc thi “Tim kiém
sdng kién, giai phap, mo hinh vé cai
cdch tha tuc hanh chinh...”

Kinh gui:
- Céac Phong: T chitc cén bd; Quan ly xdy dung cong trinh; Ké
hoach Tai chinh, Vian phong Sé
- Céc don vi truc thudc S& Nong nghié¢p va PTNT Ha Noi

Thuc hién Ké hoach sé 34/KH-UBND ngiy 29/01/2019 ctia UBND
Thanh phé vé viée t6 chirc Cude thi “Tim kiém sang kién, giai phap, mo hinh vé
cai cach thu tuc hianh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng”
nam 2019; Quyét dinh s6 4514/QD-BTC ngay 22/8/2019 cia UBND Thanh phd
ban hanh thé 18 cude thi “lim kiém sang kién, giai phdp, mé hinh v& cai cach
tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mot cua lién thong” nam 2019
(c6 ban photo giri kém); S& Nong nghiép va PTNT Ha Néi yéu cau cac don vi:

- Tuyén truyén, huéng dan cho lanh dao, céng chirc tham gia cudc thi
“Tim kiém sang kién, giai phép, mé hinh v& cai cach thd tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién théng™.

- N&i dung cudc thi:

+ Pua ra cac y tudng, giai phap, md hinh cai tién quy trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh trén co s& tiét kiém 16 da thoi gian, kinh phi thuc hién thu tyc

hanh chinh cua céc ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép hodc co quan hanh chinh nha
nudc trong viée thue hién cdc thd tuc hanh chinh moi Iinh vuce cua doi séng X4
hoi.

+ D& xudt cdc md hinh thuc hién thu twe hanh chinh hi¢u qua, don gian
mang lai lgi ich cho co quan quan Iy nha nudc va cdng dén trong viée thuc hién
cac thu tuc hanh chinh. ;

+ DE xuat cdc md hinh, gidi phdp niing cao hi¢u qua va chat hwong phuc
vu cling nhu don gidn hoa, tiét kiém chi phi cho co quan hanh chinh cling nhu
cho céng din trong viée thue hién co ché mot c¢lra, mdt cira 1ién théng,

- Vén phong S& va cdc phong thude St T chire can bd; Quéan 1y x4y dung
cong trinh; K& hoach Tai chinh: Khuyén khich Ianh dao, cong chire viét bai; mbi
don vi t6i thiéu 03 bai.




- Céc chi cuc: Chan nudéi va Tha y; T rf‘)ng trot va BVTV; Thuy loi;, Dé
didu va PCLB; Quan Iy chét lwong Néng 14m san va Thiy san; Kiém 1dm; Thay
san; Phat trién nong thon: Khuyén khich lanh dao, céng chitc viét bai; tdi thiéu
mdi don vi 05 bai.

- Cac don vi khac truc thude Sé: khuyén khich Linh dao, cdng chirc viét
bai tham gia cude thi, téi thiéu méi don vi 04 bai.

- Thdi gian tiép nhan bai thi 10/9/2019 dén ngay 15/10/2019.

- Hinh thire: Baj thi duge thé hién theo hinh thire: Bai viét tay hoc danh
may bang tiéng Viét (c6 déu), giti vé dia chi sau.

- Dia diém tiép nhan bai thi:

Bd phin Mot cira Vin phong S& Néng nghiép va PTNT Ha N@iw; '

(Pia chi 38 Té Hiéu, Ha Déng, Ha Noi, dién thoai: 024.33824322)

Noi nltin: KT. GIAM DOC

- Nhu kinh giri;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOAXA 1101 CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poe Iip — Tu do— Hanh phiic
$é: 3H /KH-UBND Ha Néi , ngay 3%hdang nim 2019

:
KE HOACH Signatucs ot Veriod
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Tb chire Cude thi “Tim kiem sang kicn, gidi phip, mé hinh vé cdi-£ch )i tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong” nar  £019.

Fhai gian ky:
29012014 17:08 ]M

Thuc hién Nghi quyét s§ 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti vé viéc ban
hanh Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh nha mrde giai doan 2011-2020; K& hoach
s6 33 /KH-UBND ngaydthang #iniim 2019 cia UBND Thanh phd Ha Noi vé thong
tin, tuyén truyén cong tac kiém sodt tha tuc hanh chinh va thue hién co ché. 1 cira, 1 ctra
lién thdng, UBND Thanh phé x4y dung K& hoach t6 chirc Cuéc thi “Tim kiém sang kién,
giai phap, mo hinh v& cai cach thd tyc hanh chinh va viée thuc hién co ché 1 cira, 1 cira lién
théng nam 2019” nhu sau: '

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén siu rong, tao su ddng thusn dé toan hé thdng chinh ], X hoi va céc
ting 16p nhan dan trén dja ban thanh phd, chung tay tham gia cai cach thil tuc hanh chinh
dbng thoi nang cao y thire chép hanh ph:éip ludt va trach nhiém cba déi ngii can bd, cong
chire trong viée thuc thi cac giao dich hanh chinh dbi-véi cong dan.

Tranh tht nhimg sang kién, giai phap, mé hinh co gid i dé ap dung thue tién cho
viéc hoan thién, cit gidm, don gian, tiéu chuin hda thi tue hanh chinh ciing nhu cac mé
hinh, ¢&ch lam hay vé viée thuc hién co ché 1 cira, | cira lién thong nhim nang cao chét
luong va hiéu qua ciing nhu mdi quan hé clia co quan hanh ckinh nha nude véi céc giao
dich hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Néi.

 2.Yéu clu

- Phat hién nhimg vén dé trong céc quy trinh, thi tuc hanh chinh hién hanh lién quan
dén vide giail quyét hd so hanh chinh va dua ra nhitng sang kién, giai phap méi vé quy
trinh, tht tuc nay.

- P& xut nhimg sang kién, giai phap, md hinh hitu ich dé ¢o thé (mg dung sdu, rong
cong nghé thong tin, giao dich dién tr hodc cac bién phap thay thé thue hién ¢é hién qua
cac thu tuc hanh chinh nham muc tiéu tiét kiém chi phi va thon gian.

- Céc sang kién, giai phép, mo hinh dw thi phai dat cac muc tiéu sau:

+ Rt ngfn thot gian hoan thanh thi tue hanh chinh.
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+ Giam céc chi phi tuan thd tho tuc hanh chinh cho céc ca nhén, td chirc, doanh
nghiép nhung van dam bao hleu lu’c hleu qué quéan ly nha nude.

+ C6 tinh kha thi va U'ng dung cao trong doi sng,

+ Cit giam céc chi ph1 dong thdi nang cao hifu qua, chét luong glua co guan hanh
chinh nha nudc trong viée thuc Inen céc giao dich hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh
chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh tai cac don vi.

+ Tinh hiéu qua va kha thi nham nang cao chat lugng phuc vu cua {61 ngd can bd,
cong chire, vién chic, ngudi lao ddng trong viée tiep nhén va giai quyét tha tye hanh chinh
dbi v6i 16 chirc, cong dan trén dia ban.

+ Néng cao chat lugng méi quan he giita co quan hanh chinh nha nudce vai t6 chic,
cong dan trong viéc thuc hién cae gifao dich hanh chinh.

I1. DOI TUQNG DU THI
1. La cng déan Viét Nam dang sinh sbng va iam viéc trén dia ban thanh phb Ha Ni.
2. Céc co quan, 16 chire, doanh nghiép trén dia ban thanh phb Ha Noi .

-3. Céc can bg, cong chure, vién chue, ngum lao ddng lam viéc tai cic co quan hanh
chinh nha nudc thanh phd F Ia Noi .

1. NOI DUNG VA HINH THU'C .QU THI
1. N6i dung

n
- -

T
- Pua ra céc y tuong guu plﬂp, md hinh cai tién quy trinh thue hién tha tuc hanh

chinh trén co s& tié( kiém 101 da thm gian, kmh phi thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac
nhin, t chirc, doanh nghiép hoac cO' quan hanh chinh nha nude trong viée thue hién cac
thi tuc hanh chinh trén moi linh vue cia ddi sbng xa hoi.

- Dé xuét cdc mé hinh thye hign thd tye hanh chinh hi¢u qua, don gidn mang lai loi
ich cho co quan quan ly nha nudce va céng dén trong viéc thuc hién cac thit tuc hanh chinh .
- Pé xuit cac mé hmh giai phap nang cao hiéu qua va chét Iwong phuc vu ciing nhur

don gian héa, tiét kidm chi phl cho co quan hanh chinh cfing nhur cho cng dén trong viée
thue hién co ché mdt cira, mot cia lign th()ng.

2. Hinh thic

Vong so khao: Bai thi duoe thé hién theo hinh thirc bai viét tay hodc danh may bang
tiéng Viét (c6 dau), gui ve dla chi: co quap thudng true Ban 6 chire (6 dia chi va danh
sach kém theo)

Véng chung khio: Bai thi dugg thé hién dudn hinh thire thuyét trinh, sin khéu héa.
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mot ctra, maot lién thong & timg co quan, don vi dén timg can bd, dang vién, doan vién,
héi vién. ey e e

2. Thong tin, tuycn truycn vé ung dung cong nghé thong tin(CNTT); xay
dung cac de 4n lién théng; cac mo hinh trong viée thue hién co ché mdt cia, mot
cira lién thong tai cac dom vi trén dia ban Thanh pho:

a) Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tim quan trong cta viée mg dung hidu qua
CNTT trong co quan nha nude, doanh nghiép va xa hdi; ning cao.nhan thic vé vai 1o
v loi ich ctia tmg dung CNTT trong quan ly, didu hanh, hoat déng san xudt, kinh
doanh, cling nhur trong doi sbng x& hi;

b) Tuyén truyén vé& Chinh phi dién 1, chinh quyan dién tr; M6 hinh Thanh phé
thong minh; Cac md hinh ung dung CNTT hi¢u qua, dién hinh ota cic co quan, don vi;
nhimg gidi phap, cic dién hinh thinh céng tng dung CNTT trong cic don vi khi giéi
quyét th tuc hanh chinh.

c) Tuyén truyen vé vide thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
cua Thanh pho viéc thuc hién H8 théng thong tin Mét ctra dién it ding chung ba cip
ctia Thanh phé.

d) Tuyén truyén vé che d8 4n, (dy an lién thong nham giam bat thdi gian, cong stc,
ganh ndng thi tye hanh chinh cho td chitre, c4 nhén.

3. Céc nji dung thong tin, tuyen truyén khac:

a) Tuyén truyén vé cac su kién ndi bit, cdc hdi thao, hoi nghi, cac cude thi, cac giai
thudng vé cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, v1c,c thuc hién co ché mét cira, mét
ctra hién thong; SRR

b) Tuyén truyén vé céc ndi dung khdc phu hop vai qua ‘trinh trién khai thuc hién
nhiém vu va tinh hinh phat trién chung ca Thanh phd.

IV. PHUGONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Phuong thuc :_:1

a) Thong tin, tuyén truyen vé kiém sodt thu tue hanh chinh, cai cach thi tuc hanh

- chinh, viéc thyc hién co ché mot cira, mat cua lién thong thong qua cac.ik 10.:11 hinh béo chi

va huy dong, sit dung phuong tién théng tin dai ching, gom: Pai Phat thanh va Truyén
hinh Ha Noi; Bao Ha N6i méi; Bao Kinh té va b6 thi; Bdo Phap ludt va Xa hdt — S& Tu
phép; Cong théng tin dién tir ctia Thanh phd, Cong théng tin dién tr cia cic co quan,
don vi; Dai truyén thanh x&, phudng, thi tran.

b) V& chuyén trang c&i cach hanh chinh trén Céng théng tin dién i

Thuong xuyén dang tar nhiing bai viét tuyén truyén chi trirong, chinh sach cta
Pang, phap luit coa Nha nude va viée t6 chite the hién cong tac kiém sodt thi tuc hanh

chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot clra lién thong trén dia
ban thanh phd;

Cung cp céc dia chi, s6 dién thoai du’&m;, diy néng vé kiém sodt thii tuc hanh
chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng , dudng déy néng cua lanh dao
cac don vi va ding @i y kién phén 4nh cta td chite, c4 nhan vé cac quy dinh tha tuc

3



hanh chinh, vé hanh vi hanh (,hmh ciling nhu ket qua trd 101 cua cac co quan hanh chinh
nha muéc;

2. Hinh thirc thue hlen

Cong tac thong tin, t..lVLl" uuym vé cdng tac ku,m soat thu tuc hanh chinh cén
duoc trién khai lién tuc, donot bo bang nhleu phuong thire, hinh thire sinh déng, phong

phi, thiét thuc va kip thoi, cu 1he nhu sau:
a) Thong tin, tuyén truy(,n ti cn- cac phuong fiﬁn théng tin dai ching;

- Bai viét, bai noi, phong sy, tin tuc phlm anh vé cdc ndi dung can thong tin,
tuyén truyén duoc ding tai, xuat ban phdt song trén cac phuong tién théng tin dai
ching;

- Xay dung chu’cmg trinh, chuvon trang, chuyén myc, chuyén dé v& kiém soat thu
tuc hanh chinh va vé cac no1 dlmg can Lhong tm tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai ching; o

- Su dung hinh thic tog dam, ph()n&, S, dbi thoat trén cac phuong tién thong tin
dai ching vé cac ndi dung ¢ (,an thon g tin, luy(,n truyen

- Xuét ban nhiing ban tin chuyen nganh v& ¢ac ndi dung cén thong tin, tuyén
truycn, S ' '

b} Bién soan va phat hé‘mh Gile 4n ph?mi thr"Jng ﬁn , tuyén truyén:

- Bién soan va phat hanh s0 tay; tai heu c,ac noi dung can thong tin, tuyén truyen

dé tap huén, huéng, dan doi ngfl phon0 vién, luycn truyén vién va cac ca nhan, o chirc
tham gia théng tin tuyén truycn Ve nh1cm V.

- Phét hanh bén tin vé nhlun vu C(mg tac, nhiam cp nhit, dinh hudng théng tin
(v& chuyén mén) thudmg xuw.n l]‘f‘l’l cac phu(mﬁ tien thong tin dai chiing.

c) Td chire cude thi lem sang kién, S..ldJ phap cai cach thu tuc hanh chinh nam
2019 trén dia ban thanh pho T {a N6i;.

d) T4 chirc cac sur kién; hoi thao héinghi, toa dam:.

-Th chitc héi nghi, giao b'm 18p huan dé.quan triét tinh thin va hudng dan vé cac
ndi dung cin thong tin, tuyén truy &n cho ¢ e cor quan bao chi va cac 6 chic, ca nhan
tham gia cOng tac thdng tin, tuyén 11 uyen vé nh;em vu cOng tac.

- T6 chiic cic cuge hoi nl,}n hoi thao toa dam, giao hu true tuyén (qua nhiéu
hinh thirc nhu tryc tiép, truc tuyén; két hop ca e tiép va tir xa) nham mue dich théng
tin, tuyén truyén v& nhiém vy cong 1 tac.

d) Cac phuong thirc théng un tuyén truycn khéc.
V.TO CHUC THUC IHEN
1. Vé kinh phi:

Kinh phi thong tin, tuyén truyén tai cap Théanh phé dugc can dbi tr nguén kinh phi
thuc hién cdng téc kiém so4t thi tuc hanh chmh cai cach thi tuc hanh chinh va co ché
mdt clra, mot ctra lién théng trong dur 104n ngan sich hang ndm cha s, nganh thudc
Thanh phd. Van phong UBND thanh phd ¢6 tréch nhiém 13p du toan kinh phi théng tin,

4
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tuyen truyen cua don vi trong, du toan ngan sach hang nam g,m bor Té ax chmh de tong hop

hanh. : '

Kinh phi thong tin, tuyén truyén tai cdp huyén, cip xa duge bb tri trong du todn
ngan sach cap huyén, cap x4 theo quy dinh. '
" 2.Trich nhiém ciia cac co quan, don vi:

LN '.",

a) Déi v ¢c4c 50, ban; ngdnh Uy ban nhan dén céc quén, huyén, thi xa:

- Thucmg xuyén to chu(, uly(,n ‘mlycn phé bién cac vin ban chi dao cda Trung
vong, clia Thanh phd vé cong’tac kiém soat thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mt cira lién thong va dang 14i trén Trang thdng tin dién i clia co quan, don vi;
niém yét cong khai thi tc hanh chinh tai don vi theo quy dinh tal Nghi dinh
92/2017/ND -CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu sira doi, bo sung mot sb diéu clia cac
Nghi dinh lién quan dén Kiém soit TTHC, Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cia Chinh phii vé kiém soét thi tuc hanh chinh, Nghi dinh sb 48/2013/ND-
CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phu stra ddi, bb sung mét 5O diéu cua cée nghi dinh lién
quan dén kiém soat thd tuc hanh chinh; Nghi dinh sO 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018
cua Vin phong Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC; Théng tu s6 01/2018/TT — VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh
phti huéng dan tht hanh mét sb quy dinh ctia Nghi dinh 56 61/2018/ND — CP va viec
thuc hién niém yét cong khai ndi dung tlcp nhan phan anh, kién nghi vé duy dinh hanh
chinh; o ‘““'1

- Phéi hop véi cac co quan thong tin béo chi 4é tuyén truyén cho can b, nhén dan
bibt dbng thoi theo ddi, gidm sat co quan hanh chinh nha nude lmngp qué trinh t& chiic
thue hién;

- Chi dao cac cor quan, dom vi truc thude diy manh cOng tac wyén truyén vé kiém

soét thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cta lién thong; ting cudng

cong tac kiém tra, diic biét 12 kiém tra viée gidi quyét thd tuc hanh chinh va viée cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinti. =

b) Cac co quan thong thn bio chi (theo chi dinh ciia UBND Ihdnh pho)

- Tiép tuc duy tri chuyén muc dé hdné, tudn dua tin, bai vé cong, te kidm sodt thi
tuc hanh chinh; thuong xuyén dua tin bai vé hoat dong kiém sodt thil tuc hanh chinh trén
cc sé bao clia don vi;

- Kip thoi dua tin biéu duong, nhimg mo hinh, sang kién, giai phép hay, sang, tao;
néu guong dién hinh nguoi t&t, viée tt; tich cye phé phan nhiing biéu hién tidu cuc,
phién ha, sach nhiéu vai thoi lugng thich hop;

- Str dung tdi da phuong tién ctia minh dé théng tin, tuyén truyén, théng qua céc
phuong thire, hinh thirc da dang, phong pht; cir phong vién chuyén tréch cting nhu s

dung cac cong tac vién dé viét bai, dua tin, xay dung céc phong su, phim, anh, tai fiéu
tuyén truyén dé ding tai, phat séng.

¢) Van phong UBND thanh pho Co trach nhiém giip UBND Thanh phé 15 chiic
trién khai va kiém tra viée thue hién Ké hoach néy, dinh k¥ téng hop bao céo tinh hinh.



Trong qud trinh thyc hién, néu co kho khin, vuong mic, céc co quan, don vj phan
anh truc tlep vé Vin phong UBND thanh phd dé tdng hop, bao cao Uy ban nhin dan
Thanh phé./. 4

Noi nhin: TM Uy BAN NHAN DAN
- Van phong Chinl: pho; i T_CHU T]CH

- Thuong tryc Thanh dy, HPNDTP (D¢ bic), :

- Chwi tich, cac Pho Chitich UBND TP,

- Van phong Doan DBQH Thanh phé;

- Van phong HOND Thinh phé;

- Cac SO, ban, nganti; UBND quan, hayén, thi xa;
-VPUBND TP: CVP, PCVP; KSTTHC, TH, HCTC;
- Céng giao tidp dién tir TP Ha Néi;

- Trung tAm Tin hoc - Cong bao;

- Luw: VT, KSTTHC(Nga). @~

1%

> w-lﬁé"llﬁﬂg Son



(Bugp 3Ly ronw ugq WL nyS) PO000"000'0F9 3ud Yupy ugnyAp Sugy

1d(IDHd g ugAnn

(10N OH oyd yuvyy N[ oo &cm LU Sy aém: ANENHY/ 46 95 %%Q

D1 NHd

610Z/AI 400 (0w doy Sugp doy ugAn) Fuop 104 ‘np Buoup Uy eno T e { guo
ogy  Buny) OOU) UdIY DA SNYS | BOY TR UES M YUTY | Opq gy Juoy uenb 00 USN DI BA YUTLD TLReY]
‘Al £nbngp o1 doy 1oyd ia uop) | Bueq ogtp Funto BugA | 03 28D foyd yuep orl4 DU YogD 183 94 UIDy Sups
ugp 1 4nb qy POOO00000T | 10w 10N BH opg | mpodmoongd ol | aNgN Buoyd uga | oud yueg NN | wen wy wp 20n0 onyd o | ¢
PO00"000°0¢ Sugu usy BNo | BID YD
‘p op 21 yury opg - (dugp dopy dpo FunougAnb |00 GBIy M) eA DHLL 1p0S
610z/11 Anb " PO00000°0E Sungo wepum | £ ¥p) MO Obq UM | WmAR 90 fA LoOp op | wory o7 Bupd ga L) oily
fnb Sur ooy | ww N vH opg Suouy udy Suonyd og) | Bugw wenb 03 980 | 8P 1Yo va Sunp N | nnp ortd 1onq SB0 oy of, | ¢
un suQu ded
6107/21 Bupy “Buryo Bp un Bugyy (Bugpdopy | Suno ugdnb  wep
By up  Fuop uny Buoyy Suon opx | UGN Buonyd opo upn | £ ¥p) WP opq gl | 0o A uop o> op Buop doy
doy £y :3 nL i ea 1o diy sis | 19 Sugp up Suoy dg) | Bupyy tenb 00 0D | il Fuoy Funp ON | 0o fa WU L1y onyy ¢
0D "er 3P op Bugo (OHLLSY .
oA wggu wa doy duoyd) ouyd g
6102/20 Buwy ], POO0000°001 | 0Yd Bunp 16u oD | Bugy ugdnn Sugp doy | anan Suoud uea | oudymwyraNgn | SugyupdnnSuopdoyky | ¢
- L 10N BH YUy vgdnn , . . ,
v oyuep Jeyd 1@ - | ION ¢H YU upkng
PO00'000°08 10 | ea yuep teyd teq -
BX TA 1EN[ deyg oeq - i
POOO'CO0 00T | OCE A 91 LUy Opg - ANy updn)
qpoop oL yury oeg - deydny og-w0yq | ‘tn Juop op) Fugo (OHLLSY
610%/20 Sugq " POOO000°001 | X A 1gn] deyq oeg - | udny ority Suoyp ugdnn | Suoyy) oud  yuew oud Tt eno Buoy)
— 10 Bupyp |mow 9N vH oeg- | W IONFPHopg - |uwnb 00 jeyu Sugyr | aNgn Puoyd upp | oydyumil aNgn | uednn wenb oo yuip 1o !
. (ugpj Aip) Sugw ‘ | T yulp .
ueI3 Loy . Jyd quny ugry Aiqy :995 uenb.oD enb o3 udiy a1 uenb o) %&:O uenb .cU NA WU ug ], ns




Nhan dan 1hant pho
Ngay ky: 22/¢8/2019
17:11:37 'H)'T!DO

UY BAN NHAN DAN

THANH PHO HA NOI
BAN TO CHUC CUQC THI

«1fM KIEM SANG KIEN, GIAI |

PHAP MO HINH CAI CACH Ha Néi, ngip2Lihdng & nam 2019
THU TUC HANH CHINH VA
THUC HIEN CO CHE MQT

CU'A, MOT CU'A LIEN

THONG NAM 2019”

ET NAM

sé: 4514 /op-BTC

QUYET PINH

Ban hanh Thé 1§ cuje thi “Tim klem sang kién, giai phip, mé hinh cai cach thi tuc!
hanh chinh va thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong ” nim 2019. i

BAN TO CHUC CUQC THI

Cén cu Ke hoach s6 34/KH-UBND ngay 29/01/2019 cia Uy ban nhédn dan thanh
phb Ha Noi vé t6 chirc Cudc thi “Tim kiém sang kién, giai phap, mé hinh cai cach thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién théng” nim 2019;

Cin ot Quyét dinh s6 1792/QP-UBND ngay 12 thang 4 nidm 2019 cia UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc thanh 1p Ban T chuc cudce thi “Tim kiém sang kién, gxal
phap, md hinh cai céch tha tuc hanh chinh va thye hién co chc mot cira, mt cira lién
thong” nam 2019;

Xét d& nghi cia Phé Truéng ban t6 chirc cude thi,
QUYLT DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Thé 1& cudc thi “Tim kiém séng klem
giai phap, md hinh cai cach thu tyc hanh chinh va thye hién co ché mdt cira, mot cira
lién théng” nam 2019,

bidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phd, Tho tredng cdc s, ban
nganh; Cha tich UBND cdc quan, huyén, thi x&, cac ca nhén, td chic ¢6 lién quan chlu
trach nhiém thi hanh Quyét djnh nay./. g

Noi nhin:
- Nhu biéu 3; )
- Cuc KSTTHC — VPCP; (}é bio cao);
- Thugng trge: TUHDND TP;
- Chu tich UBND TP;
- Cac PCT UBND TP
- Céc 54, Ban, Nganh;
- UBND céc quan, huyén, thi xa; ‘
- VP UBND TP: CVP, cdc PCVP; i N
- Luw; VT, KSTTHC Lé Hong Son

Ao




UBND THANHPHOHANQI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TO CHUC CUQC THI Péc lap - Tw do - Hanh phiec
TiM KIEM SANG KIEN, GIAI ‘

PHAP, MO HINH CAI CACH Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 2019
THU TUC HANH CHINH VA

THU'C HIEN CO CHE MQT

CUA, MOT CUA LIEN THONG

THE LE CUQC THI

“Tim kiém sang klen, giai phap, m6 hinh cai cach thi tac hanh chmh |

va thure hién co ché mdt cira, mt cu'a liégn thong ndm 2019 trén dia ban
thanh pho Ha Npi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 45‘) 4%QD BTC nga)abz thangf nam 2019

ciia Ban T6 chire cuge thi “Tim kiém sang kién, gidi phap, mé hinh cai cdch thit tuc |

hanh chinh va thuc hién co ché mit civa, m’pt cua lién thong ndm 2019”
trén dia ban thanh pho Ha Ngi)

L. D5i twong du thi, hinh thire, ndi dung thi
1, Poi tugng:

- La cOng dan Viét Nam tir da 16 tudi trd 1én, dang sinh séng, lam viec
trén dla ban thanh phé Ha Néi (trir thanh vién Ban t6 chirc, Ban glam khao, %
gitp viéc va nhitng bd phén can b truc tlep tham gia vao qua trinh t6 chirc cudc
thi).

- Céc co quan, t6 chire, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2. Hinh thace thi:

- Cubce thi duge ;é chire dudi hinh thirc bai thi viét, trong d6 thé hién
nhimg v tudng, sang kién, giai phap nham muc dich don gidn héa thu tuc hanh
chinh hodic cdc mod hinh, phuong 4n, giai phip ning cao chét lugng, cich thirc
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng dem lai hiu qua trong cong tac
quan ly ddi véi co quan nha nude cling nhu gidgm chi phi dbi cong dan khi thue
hién cac thu tye hanh chinh.

- Bai du thi cin dép g nhimg yéu céu co ban sau:

+ Phan anh thyc trang nhu’ng van d& néu ra; co s& phap ly; dua ra nhu’n,g,;
giai phap, sang kién, mé hinh nham dat dén muc tiéu don gian hoa thi tuc hanh: '
chinh, tiét kiém chi phi, thoi gian cho cdng dén, cho co quan nha nudce hodc céc-
giai phép, sing kién, md hinh cho hé théng mét cira, mot cira lién théng nham

muc tiéu nang cao chit lugng cling nhu cach thite quan ly hiéu qua, khoa hoc,. . -

dem lai loi ich cho nha nudc va cdng dan mét cach tdi uu.




+ Céc giai phap, sang kién nhdm ci tién quy trinh thuc hién thi tuc hanh
chinh, don gian héa cac khéu, rat ngén hoéc loai bd bat cac bude thuc hién tha
tuc hanh chinh; tang cudng lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; du
tinh chi-phi tiét giam khi thyc hién thii tuc hanh chinh; lgi ich ctia ca nhan, tb
chirc va co quan nha nude sé dat dugc khi 4p dung nhimg sang kién, giai phap
néu 4p dyng trén thire té; Cac md hinh, phuong thirc van hanh, cdi cach vé ché
do, nhan luc, co s& vit chit hoic tmg dung khoa hoc; quy trinh nhdm néng cao
chit luong, hidu qua cta gé théng mét cira, mot cira lién thong.

Céc sang kién, giai phap trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh ho#c
qué trinh luin chuyén, phéi hop giai quyét hd so giita cac co quan, don vi phai
dim bao rat ngén vé thoi gian va tiét kiém chi phi, don gian héa gidy t& cong
dén khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Cac sang kién, giai phap, mé hinh thuc hién thi tuc hanh chinh, lién thong
thuc hién hodc trng dung cdng nghé, dp dung céac {mg dung khoa hoc trong qua
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh hiéu qua

Céc giai phép, séng kién, mé hinh can c6 tinh {mg dung cao trong thyc té.

+ Trudng hop cin thiét, Ban b chirc ¢6 thé td chirc vong chung khéo ddi
véi mdt sb bai thi cé chit luong cao nhit dé thuc hién ndi dung thuyét trinh
nhim dénh gia két qua va xem xét trao gidi. Noi dung thuyét trinh cAn néu bat
nhimg ndi dung co ban ctia sang kién, giai phap, md hinh; dic biét kha ning dp
dung thyc tién va nhimng loi ich dem lai khi Ung dung thuc té

+ Ban t6 chirc khuyén khich bai thi trinh bdy mé réng, sang tao, ¢6 tranh
anh minh hoa hodc biéu d6 minh hoa.

3. Thi gian, dia diém tiép nhin bai dy thi:

a) Thoi diém két thiic nhan bai dy thi: Trude 17h00 ngay 15/11/2019.

Thoi han nhén bai du thi giti qua duong buu dién duoc tinh theo dau buu
dién no1 nhan.

b) Dia diém, thoi gian tiép nhan bai dy thi:

- Dbi véi ngudi du thi 13 ca nhan, td chirc trén dja ban Thanh phb ndp bai
dur thi tai UBND quén, huyén, thj x4 (d4u mdi tiép nhan: Vin phong HDND va
UBND quan, huyén, thi xa noi cu tri hodc tam trit) d6i véi cd nhan hogc noi dét
tru s¢ (ddi vai td chire);

- Dbi véi ngudi du thi la can bd, cdng chire, vién chuirc, ngudi lao dong, luc
luong vil trang trén dia ban Thanh phé ndp bai du thi tai co quan, don vi minh
cong tac, lam viéc;



Y1. Bai thi hop 1¢ va khong ho’p 1é:

1. Bai thi hgp le Trinh bay trén glay £& A4 hoic bai du thi trén khd A4
nhung kém theo c& gidy khé rong khéc dé phuc vu minh hoa cho bai dy thi; dién
ddy du thong tin ¢4 nhan theo miu do Ban t6 chirc phat hanh;

- Bai du thi duoc viét tay hodc dénh mdy béng tiéng Viét, ¢o déu, sir dun
phin mém soan thao Microsoft Word, font chir: Times New Roman, bang ma
Unicode, kiéu gb: Telex; ¢& chit 14.

|

2. Bai dy thi khong hop 1¢: Bai dy thi trinh bay trén khd gidy khong phai
A4; bai photocopy; bai sao chép g]Ol’lg 100% bai du thi cia ngudi khac (Truo‘ng
hcrp nay ca hai hodac nhiéu ban glong nhau 100 % déu bj loai); bai thi sur dung
tiéng nudc ngoai; ndp qua han so voi quy dinh.

1. Cich thire so loai va chim thi:

1. So loai: | i‘

- UBND céc quén, huyén, thi x4 t& chirc chim So khao déi véi céc bai du
thi ctia can bd, cdng chirc, vién chiic, nguoi lao déng va nhén dan tren dia ban.
Mai quén, huyen thi x4 chon 10 bai du thi, dap img dung Thé 18, ¢6 sb diém cao

(lay tir cao xudng thap) cua dia phuong minh gui vé Van phong UBND Thanh
phd.
- Ban Giam khao cude thi cap Thanh phd chim So khao bai dy thi do cac s&

ban, ngénh, doan thé Thanh phé gii v& Van phong UBND Thanh pho lya chon 50 bali
duyr thi didm cao dé chdm Chung khéo.

2. Vong Chung khao:

Ban Giam khao Cuée thi Thanh phé t chirc cham Chung khao d6i vai 50
bai thi dat diém cao cla cac s&, ban, nganh doan thé Thanh phd va 300 bai dur
thi do quén, huyén, thi xa chém so khao giti vé Viin phong UBND Thanh phd.

Trong trudng hop cén thiét, Ban tb chirc Cudc thi Thanh pho c6 thé tb chmJ:
chém thi vong Chung khao dudi dang trinh bay thuyét trinh dbi véi cac bai dw
thi dat diém cao nhat dé xac dinh trao giai (33 — 35 bai du thi 14y tir cao xudng).

3. Piém thi va phwong phap tinh diém:

a) Pibm thi: Téng diém i da clia bai thi 12 100 diém, trong do:
- No6i dung ( 90 diém):
+ Phin danh gia thuc trang: tbi da 10 diém.

+ Phén céc co so phap 1y, cin cir lién quan: t8i da 10 diém

fi 7 I
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+ Phén d& xuft, kién nghi, giai phap, sang kién, mé hinh, tmh kha thi va

tinh tmg dung: t8i da 70 diém
- Trinh bay, minh hoa: 10.diém.

'b) Tiéu chi dinh gid, nhin xét bai dy thi xudt sic

Bai du thi cé su nghién ciru sdu thye trang, dua ra cic sing kién, gairi
phép cu thé thiét thuc, c6 sy phan tich, ldp luén chit ché, tinh toan chi phi tuan
thu chi tiét, cu thé Sang kién, giai phép c6 tinh kha thi va kha nang ‘mg dung
cao trong doi sdng dap trng muc tiéu don gian hoda thu tuc hanh chinh, gidm gidy
t&r cong dan, rat ngén thoi gian thue hién thd tuc hanh chinh @i véi ngudi dan,
doanh nghLep dbng thoi ting hleu qua, chat lwong quan ly cung, nhu tich kiém
chi phi cia co quan quan ly nha nuée trong qué trinh giai quyét, thuc hién thi
tuc hanh chinh; C4c md hinh, sing kién hodc giai phép néng cao hiéu qua, chat
lurong phuc vy, txet giam chi phi thyc hign co ché mét cira, mdt cira lién théng
tai cac co quan hanh chinh nha nuée trén d1a ban thanh pho Ha Noi.

4. Quy dinh d6i v6i Ban Ggam khao:

- Bao dam cham thi khach quan, trung thuc, cong bﬁng. Sau khi chim thi, Ban
Giam khéo tong hop dénh gi két qua chém thi, bio cdo Ban Té chirc phan dinh gidi
(bao gbm giai tip thé, gidi c4 nhén).

IV. Kinh phi té chite cude thi : Tir nguén kinh phi ngan sach nha nudc
cho cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va tuyén truyén, cai cach hanh chinh
niam 2019 va ngudn tai tro tir cac tb chirc, ¢4 nhan trén dia ban Thanh phé.

V. Co ciu gidi thwémg:

Céc ca nhin, tap thé dat giai thuéng dugc trao gidy Chtmg nhan cia Ban
T4 chirc cude thi va phan thudng; tri gia cu thé tir nguén ngén sich cho ting giai
nhur sau:

1. Giai tap thé: Danh cho céc co quan, to chirc, dia phuong cé sd ngudi
tham gia du thi cao nhit, ndp bai ding han, cé hinh thirc t6 chitc tot viée tuyén
truyén vé cudce thi, c6 nhiéu ca nhin dat giai cao.

- 03 giai nhat m&i giai 5.000.000 déng;
- 05 giai nhi mbi giai 3.500.000 déng;
- 07 giai ba méi giai 2.500.000 dong;
2, Giai ¢4 nhan:

- 03 gii nhét mbi giai 3.000.000 dong;
- 07 giai nhi mdi giai 1.500.000 déng;
- 10 giai ba mdi giai 1.000.000 dong;



DR
- 20 giai khuyén khich mbi giai 500.000 déng;
- 05 giai thuéng phy mdi giai 250.000-dong

Mirc giai thudng cua tdp the va ca nhan dat gidi caa cudc thi con duge bo

tlr ngudn x4 hoi hoa (néu ¢o).
- A« + & : :
VI. Bian quyén sang kién ‘ |

Bai du thi thudc ban quyén ciia UBND thanh phé Ha Ngi va duge UBND
Théanh phé toan quyén st dung d6i v6i nhitng bai du thi tham gia cude thi.

Nhimg bai du thi c6 chét luong s& duoc bién tép va ding tai trén cac

phuong tién théng tin dai chimg cta Thanh phé.
VII Céc ndi dung lién quan dén Tong két va trao giai:

sung,

- L& tong két va frao giai: Dy kzéﬁ'rd chire vao thang 0172020,

- Trudng hop Ngudi du thi khong t61 nhén giai, Ban t6 chuc s& gi glay
chimg nh4n va tién thudng qua du'()'ng buu dién theo dia chi ghi trén bai du thi.

TM BAN TO CHU;-C

PHO CHUSTTCH UBND THANH PHO
Lé Hong Son

i\
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+ UBND cac x4, phuong, thi trdn ndp bai du thi d4 nhan cho UBND quén,

huyén, thi xd ma minh truc thuéc (qua Vin phong UBND cp huyen) truoc
17h00 ngay 20/11/2019; ‘

+ Céc td chirc, don vi khdng thudc co quan thanh phd Ha Nbi tip hop bai du thi

cda don vi minh nop cho UBND quén, huyén, thi xd (qua Vian phong UBND cap

huyén) ma don vi déng trén dia ban trude 17h00 ngay 20/11/2019.

+ Céc don vi luc lucmg vil trang ¢ cap huyén tép hop bai du thi cua cén
bo, chlen si trong don vi nop vé& UBND quin, huyén, thi xi (qua Vin phong
UBND cép huyén) noi don vi déng trén dia ban trude 17h00 ngay 20/11/2019.

+ Céc co quan, nha may, xi nghiép, cong ty trén dia ban Thanh pho tap
hop bat du thi clia ngudi lao ddng trong don vi nop vé UBND quin, huyén, thi
xa (qua Vian phong UBND cép huyén) noi don vi déng trén dia ban trude 17h00
ngay 20/11/2019.

+ UBND quén, huyén, thi xd ndp bai du thi (sau khi chdm so khio) vc
Vin phong UBND Thanh pho (qua Phong Kiém soat TTHC) tr ngay?
10/12/2019 dén trude 17h00 ngay 20/12/2019. ;

|

+ Cac s¢, ban, nganh doan thé, don vi thude co quan thanh phé Ha Nc“)iI

tap hop bai du th1 clia can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong don vi mmh

vé Van phong UBND Thanh pho (qua Phong Kiém soat TTHC) tir ngay
10/12/2019 dén truoc 17h00 ngay 20/12/2019.
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